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Guatemala, 06 de Octubre de 2025

Presidenta del Consejo Directivo:

licenciada Aricel del Rosario Carballo Corado
CONSEJO NACIONAL DE ADOPCIONES (CNA)
Su despacho

Sefior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-007-2025, emitido con fecha
18-08-2025, hacemos de su conocimiento el informe de auditoria interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria

Interna

o

Sin otro particular, atentamente, ™" ~<.;.
df’?bw’, /é{wi
F. Fipat)

Brenda Marisol Rat: meus . Eveiyn Pahola Aceve o} Lop%z D, Mﬁnrox &
Auditor T Supervisor,Goordinador, Audl‘:cfrOm P

Audltor
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION

Somos la Autoridad Central en materia de adopciones en {a Replblica de Guatemala,
responsable de reestablecer los derechos de la nifiez v adolescencia a desarroliarse
integralmente en un ambiente permanente, mediante la preservacién en su familia
bioldgica o la integracidén en una familia adoptiva, garantizando su abrigo y proteccion
mientras se restituyen sus derechos.

1.2 VISION

Consolidarnos para el afio 2028 como una institucién fortalecida en su estructura
organica, caracterizada por una gestién mas eficiente, oportuna y desconcentrada,
preservando la transparencia, la buena gobernanza integras de control interno y buenas
practicas técnicas y profesionales para garantizar la restitucién de los derechos de la
nifiez y adolescencia a vivir en un ambiente familiar permanente, promoviendo la
disminucion de la institucionalizacién y velando por la atencién integral de [a nifiez
institucionalizada.

2. FUNDAMENTO LEGAL

La

Unidad de Auditoria Interna, del Consejo Nacional de Adopciones - CNA-, tiene su

fundamento legal en el articulo 28 del Acuerdo Gubernativo Numero 182-2010 Reglamento

de

la Ley de Adopciones, el cual establece que es la Unidad Administrativa responsable de

evaluar el ambiente y estructura de control interno del Consejo Nacional de Adopciones,
operaciones y resuitados de todas las unidades administrativas y técnicas que lo integran a
través de la ejecucién de diferentes tipos de auditoria realizadas en forma profesional e
independiente de las operaciones auditadas.
Asimismo su actuar esta fundamentado en:

Nombramiento(s)

Decreto 31-2002, reformado por el Decreto No. 13-2013, Ley Orgdnica de la Contraloria
General de Cuentas y en lo establecido en los articulos 45, 46 y 47 del Acuerdo
Gubernativo No. 96-2019, Reglamento de la Ley Orgdnica de la Contralorfa General de
Cuentas, reformado por el Acuerdo Gubernativo 148-2022.

Acuerdo Namero A-062-2021, de la Contraloria General de Cuentas. Aprobacion del
Sistema Informatico de Auditorfa Gubernamental para las Unidades de Auditoria Interna
(SAG-UDAIFWEB).

Acuerdo Numero A-070-2021, de la Contraloria General de Cuentas el cual aprobd las
Normas de Auditoria Interna Gubernamental - NAIGUB- Manual de Auditoria [nterna
Gubernamental -MAIGUB-; y Ordenanza de Auditorfa Interna Gubernamental.

Acuerdo Nimero A-039-2023, de la Contraloria General de Cuentas el cual aprobé las
Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental.

Cédigo de Etica del Consejo Nacional de Adopciones.

Politica del Consejo Nacional de Adopciones para la Prevencién de la Corrupcion.

Normativa legal aplicable segin &rea por evaluar.
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3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacién de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna Gubernamental

siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacién de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacion de la auditorig;

NAIGUB-7 Comunicacién de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL
Evaluar los procedimientos de la Unidad de Registro.

4.2 ESPECIFICOS
Verificar los procedimientos de la Unidad de Registro en cumplimiento de lo establecido en

la Ley de Adopciones y su Reglamento.
Verificar el cumplimiento de lo establecido en el Decreto 57-2008 ley de Acceso a la

informacion Publica.

5. ALCANCE
La evaluacion abarcara el perfodo del 1 de enero de 2024 al 31 de julio de 2025 y

comprenderd la evaluacién de los procedimientos realizados en la Unidad de Registro del
Consejo Nacional de Adopciones.

S {Miestreo no

| Matemético

1 Area general 0 NO 0
2 Certificaciones de Registro 1 NO 1
3 Constancias de autorizacién o 1 NO 1

revalidacion

4 Ley de Acceso a la Informacién Pudblica 1 NO S
Cumplimiento 1

5 Ley de Acceso a la Informacion Plblica 1 NO
Infermacion pablica de oficio
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6 Expedientes y documentos 1 1 NO

7 Expedientes y documentos 2 1 NO 1

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE
No hubo limitacién al alcance.

6. ESTRATEGIAS
a. Para la realizacién de la auditoria, se tomd en cuenta aspectos relacionados con las
Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental, los recursos fisicos y
humanos, asi como la verificacién de la eficiencia, eficacia y transparencia de ias
actividades; en consideracion a los diferentes procesos que [o integran.

b. Realizacion de evaluaciones con el objetivo de verificar si los recursos administrados
por la Unidad de Registro, se ejecutan con criterios de probidad, eficiencia y
transparencia.

c. Observancia de los componentes de control interno, publicados en el Acuerdo
Gubernativo A-039-2023, por el Contralor General de Cuentas, aprobando las Normas
Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental, Ja cual tiene como objetivo
asegurar el mantenimiento de controles efectivos mediante la evaluacion de la eficacia y
eficiencia para la mejora continua obteniendo en si la seguridad del cumplimiento de los
objetivos fundamentales, observando el entorno de control, evaluando actividades de
control para mitigar el riesgo y que ademds se supervise que la informacion sea
confiable, comunicando los resultados obtenidos y Acuerdo A-070-2027 de fecha 28 de
octubre de 2021, el Contralor General de Cuentas aprobé lo siguiente: Normas de
Auditoria Interna Gubernamental NAIGUB; Manual de Auditoria Interna Gubernamental
MAIGUB; y la Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental.

d. Materialidad: Se determiné la materialidad del periodo del 071 de enero de 2024 al 31
de julio de 2025, con el fin de establecer el tamafio de la muestra y los procedimientos de
auditoria, para lo cual es importante considerar también, el criterio profesional.

e. ldentificacién de situaciones significativas y de riesgo: Se utilizé como referencia la
ponderacién de riesgos evaluados. La implementacion de controles que determinen el
nivel de seguridad de control interno. Se consideraron las situaciones significativas
sujetas de evaluacion de acuerdo a la base de medicion de la materialidad.

f. La determinacién de la muestra se realizé tomando en consideracién fa materiafidad
de planificacion, la evaluacidn de riesgos y las situaciones significativas. Con, bya;sg—e. en
estos aspectos, se utilizd el método no estadistico. o M iy

s

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Pagina6de15







000009

De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos
correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:

7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION
1. Expedientes y documentos 2

Riesgo materializado

Inadecuado control dei resquardo de base de datos "Registro de Nifios, Nifias y Adolescentes
en Entidades de Abrigo y Proteccion”

De acuerdo con la legislacién vigente, la Unidad de Registro, es la encargada de llevar un
registro Unico de todos los nifios, abrigados en las entidades publicas y privadas; sin
embargo, actualmente esta funcién [a realiza la Unidad de Tecnologias de la Informacidn,
seglin lo informado por parte de la Unidad de Registro, en oficio CNA-URE-043-2025/CQ.

Base Legal
Decreto Ndmero 77-2007 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Adopciones.

Acuerdo Gubernativo Nimero 182-2010, Reglamento de la Ley de Adopciones. Articuio 25.
Unidad de Registro. Articulo 26. Informacién y Documentacion sujeta a registro.

Comentario de la Auditorfa

Esta Comision de Auditoria considera que la deficiencia se confirma, debido a que los
comentarios emitidos por parte de los responsables no son suficientes para desvaneceria,
considerando que es un riesgo significativo que la Unidad de Registro no administre el
registro Gnico de todos los nifios, abrigados en las entidades publicas y privadas.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio CNA- URE-069-2025 de fecha 30 de septiembre de 2025, recibido en la
Unidad de Auditoria Interna el 1 de octubre de 2025, la Coordinadora de Registro informa io

siguiente:

Si bien es cierto, el Manual de Normas y Procedimientos de [a Unidad de Registro regulaba la
actividad descrita, al momento de separar las coordinaciones con el objeto de funcionar de
forma independiente, todos los procedimientos regulados en el Manual a cargo de |a Unidad
de Tecnologia de la Informacién y [a Comunicacion, fueron eliminados del manual de esta
Unidad por lo que se realizaron modificaciones al Manual en mencion, encontrandonos a la
espera que Planificacién emita sus observaciones y/ o modificaciones para que pueda.ser

izl
R B A

actualizado y aprobado. o

Responsables del area
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SONIA MARINA PASCUAL ARROYO de PAZ

Recomendaciones

~TFecha creacion

No. ' ['Descripci6h’ D e
1 La Coordinadora de Registro debe fortalecer los controles y verificar que en los procedimientos | 06/1 (/2025
se incluya la administracién del registro Unico de todos los nifios, abrigados en las entidades
piblicas y privadas.

2. Expedientes y documentos 2
Riesgo materializado-

Falta de lineamientos para la creacién de bases de datos y mantenimiento de fa informacion
de la Unidad de Registro.

La Unidad de Registro debe organizar e implementar todos los sistemas de registro y
administrar las bases de datos del Consejo Nacional de Adopciones, sin embargo, se
determiné gue faltan lineamientos y directrices estandarizadas en la creacidn y estructura de
bases de datos implementadas en la Unidad de Registro, que facilite la gestidn de la
informacién y mejore la eficiencia operativa.

En la Unidad de Registro, se observaron 17 bases de datos, en las cuales se registra la
informacion generada por las Unidades Técnicas del Equipo Multidisciplinario, sin embargo,
se determind:

a) Falta de uniformidad en la informacién que contiene cada base de datos; adicionalmente
se puede considerar duplicidad debido a que en cada base de datos hay hoias de Excel con
fa misma informacion;

La informacién es modificada cada cierto tiempo a criterio del personal de la Unidad de
Registro, quienes deciden si se agrega o elimina informacion, es decir gue ios registros no
son institucionales.

b) Titulos de las columnas que no son de facil comprension; {por ejemplo, titulo de ia
columna CNA-DG-FA- en base de datos de no idéneos, desistidos, archivados).

¢) Columnas sin completar; lo gue ocasiona que en algunos casos los registros no sean
uniformes y no puedan obtenerse estadisticas de datos del total de los registros.

d) Cambio de ndmero de expediente y de ID de Registro, al concluir cada proceso, lo cual no
permite establecer facilmente en que estatus se encuentran los expedientes.

e} Falta de claridad en las hojas que integran las bases de datos, ejemplo: Base de Registro
de Entidades Privadas, se integra por Estadisticas, Consolidade, Hogares y Actualizacion
Mensual, sin embargo, se manejan datos diferentes en cada una.

Base Legal - djjr

s

Decreto Ndimero 77-2007 del Congreso de la Republica de Guatemala, ey de Adopp@n‘és.
Decreto Numero 89-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala Ley de P-!O\bldé Ly
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Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos. Articulo 7. Funcionarios Publicos.
Acuerdo Gubernativo 182-2010 del Presidente de la Republica, Reglamento de la Ley de
Adopciones.

Acuerdo Nlmero A-039-2023 del Contralor General De Cuentas, Normas Generaies y
Técnicas de Control Interno Gubernamental.

Comentario de la Auditoria

Esta Comision de Auditoria considera que se desvanece parcialmente la deficiencia, porque
se aclararon las observaciones relacionadas con la falta de lineamientos para la creacion de
bases de datos y mantenimiento de la informacion de la Unidad de Registro, excepto para o

siguiente:

La informacién es modificada cada cierto tiempo de acuerdo a las necesidades, sin
embargo, los cambios en los registros no son autorizados por las autoridades del Consejo
Nacional de Adopciones, siendo esto considerado como un riesgo.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio CNA-URE-069-2025 de fecha 30 de septiembre de 2025, recibido en la
Unidad de Auditoria Interna el 1 de octubre de 2025, la Coordinadora de Registro informa lo

siguiente:

Numeral 07
En la Unidad de Registro se observaron 17 bases de datos, en las cuales se registra la

informacién generada por las Unidades Técnicas del Equipo Multidisciplinario, sin embargo,
se determind:

a. Las bases de datos gue actualmente se manejan en la Unidad de Registro, efectivamente
cuentan con dos o mas hojas de Excel, pero las mismas son para uso de esta Unidad ya que
en ellas se lleva informacién estadistica que se unifican en un solo reporte. En cuanto a la
duplicidad de informacién, es importante recalcar solamente se alimenta la hoja de Excel
que responde al nombre del archivo, las demds funcionan por medio de tablas dinamicas
que coadyuvan a cuantificar la informacién almacenada para poder generar los reportes
mensuales. En todo caso, la deficiencia serd tomada en consideraciéon para que en lo
sucesivo se pueda compartir la base de datos con la informacién de interés para que la
Unidad de Auditoria pueda realizar sus procedimientos y evitar gue los datos que les son
desconocidos no interfieran con el trabajo que realizan.

La informacién no puede eliminarse porque precisamente son datos e informacion
institucional que forma parte del archivo histérice del Consejo Nacional de Adopciones, en
cuanto a modificar la informacién, cabe hacer mencién que no se realiza a criterio del
personal de la Unidad de Registro, estas obedecen a recomendaciones o a fa necesidad
preservar mas informacién que en determinado momento pueden ser de utilidad, tanto para
el personal que forma parte del Consejo Nacicnal de Adopciones y/ o por ,_.apg_;,.@‘é'sd'a
informacién publica. e ’

HERETIN
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b. La columna a la que se hace mencién corresponde a los correlativos de las resoluciones
emitidas por la Direccién General en cuanto a las solicitudes de adopcién fallidas por
haberse establecido que no son idéneas. Es este punto en particular, al ser bases de datos
que solamenie maneja la Unidad de Registro, por ser bases de daios de manejo interno y no
de uso publico, por lo que se buscé identificarlas con nombres sucintos y practicos y gue
sirvan de referencia para poder ingresar los datos que a cada base correspondan. En todo
caso, en la Unidad de Registro, estamos a la orden para poder ilustrar de mejor manera la
forma en la que se trabaja con las mismas.

c. Al momento de registrar la informacién en las bases de datos, la Unidad de Registro toma
la informacion en el estado en que se traslada, habiendo en ocasiones informacién gue
desde la recepcién en el Consejo Nacional de Adopciones no fue posible obtener. Sin
embargo, la ausencia de informacién no es relevante para la obtencion de datos
estadisticos. Caso contrario, las columnas en las que obligatoriamente deben completarse
los campos ya que con un campo vacio es materialmente imposible cuadrar y cotejar la
informacién a efecto de contar con datos reales que reflejen el que hacer del Consejo
Nacionai de Adopciones.

d. Cuando el expediente ingresa por primera vez al Consejo Nacional de Adopciones se le
proporciona un nimero de expediente y de acuerdo al tipo de expediente se asignan siglas
que anteceden al nimero en mencién, por ejemplo: si se trata de una declaratoria de
adoptabilidad se asignan las siglas DA, si es solicitud de adopcion nacional las siguas son
AN, si hablamos de solicitud de adopcién de hijo de cényuge anteceden las siglas AHC y si
se trata de una solicitud de adopcién de mayor de edad, se identifica como AME. Dichas
siglas en conjunto con el numero asignado no sufren ninguna alteracion desde que inician,

hasta que finalizan.

VER DOCUMENTO CNA-URE-069-2025 DE FECHA 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025, POR FALTA
DE ESPACIO PARA CARACTERES EN EL SISTEMA SAGUDAI WEB NO SE PUDO CONSIGNAR

LITERALMENTE.
Responsables del area
SONIA MARINA PASCUAL ARROYO de PAZ

Recomendaciones

1 La Coordinadora de Registro debe vesificar que fos procedimientos indigquen que la informacién | 06/10/2025
de los regisiros que es modificada de acuerdo a las necesidades sea autorlzado por las

autoridaces del Consejo Nacional de Adopciones.

3. Expedientes y documentos 1
Riesgo materializado

Procedimientos desactualizados
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Uno de los objetivos de la auditoria era evaluar fos procedimientos de la Unidad de Registro,
sin embargo, [a Resolucién Nidmera CNA-DG-065-2020 de la Direccién General de Consejo
Nacional de Adopciones que aprueba el Manual de Procedimientos, ya no concuerda con la
practica de procesos en la actualidad, ademds de haberse separado organizacionalmente la
Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién. Por o que los procedimientos no
estan actualizados lo que no permite que exista un adecuado control.

Como resultado de lo anterior el "procedimiento para gestién de expedientes” tiene como
objetivo garantizar la adecuada recepcién, clasificacién, registro, respuesta y archivo de los
expedientes que ingresan a la Unidad de Registro, sin embargo, existen deficiencias que se
observaron en la verificacién de expedientes fisicos que se custodian y resguardan en la
Unidad de Registro y la verificacién de ingreso de registros a las bases de datos, de una
muestra de expedientes a continuacién, se detallan las observaciones:

*  Registros de expedientes de pruebas de ADN

El procedimiento esta desactualizado por lo que actualmente no se cumple con lo normado
en el Manual de Procedimientos, esto se confirmé mediante [os oficios CNA-URE-046-2025/
CQ (Numeral 15.ADN) y CNA-URE-051-2025/SP (No. 4 ADN) que fueron proporcionados por
el personal de la Unidad de Registro.

*  Expedientes de Blsqueda de Origenes

Se verificaron 8 expedientes, de los cuales en 7 expedientes no se observé sello de recibido,
asi mismo, en 1 expediente no se registré el documento con el que fue trasladado a la
Unidad de Registro, en 7 expedientes el documento de traslado no se adjunta al mismo, por
lo anterior no se pudo verificar la oportunidad de los registros, siendo los siguientes:

Expediente nimero CNA-BO-002-2022

Expediente nimero CNA-BG-006-2022

Expediente niimero CNA-BC-003-2023: La hoja 1 no se encuentra foliada.

Expediente nimero CNA- BO-013-2023: En la base de datos se encuentra incorrecto el
nombre (NILSA), lo correcto es (NISLA).

Expediente nimero CNA-BO-005-2024

Expediente nimero CNA-BO-015-2024

Expediente ndmero CNA-BO-007-2022

Expediente nimero CNA-BO-008-2022

Base Legal
Decreto Nimero 77-2007 del Congreso de la RepUblica de Guatemala, Ley de Adopciones.

Decreto Numero 89-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala Ley de Probidad y
Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Piblicos. Articulo 7. Funcionarios Publicos.
Acuerdo Gubernativo 182-2010 del Presidente de la Reptblica, Reglamento de la Ley de
Adopcicnes.

Acuerdo NUmero A-039-2023 del Contralor General De Cuentas, Normas Generales.y
Técnicas de Control Interno Gubernamental. Numeral 3. Normas Aplicables a fas Acﬁg}yi-ﬁfé"dé‘ <y
de Control inciso b) Establecer Procedimientos. Fa
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Resolucién No. CNA- DG-065-2020, del Censejo Nacional de Adopciones, Manual de
Procedimientos Unidad de Registro, Procedimiento No. 01, Gestién de Expedientes.

Comentario de la Auditorfa

Esta Comisién de Auditoria considera que se desvanece parcialmente la deficiencia, porque
se aclararon las observaciones, no obstante, el Manual de Procedimientos continua
desactualizado y en proceso de revision.

Comentario de [os Responsables

Mediante oficio CNA-URE-068-2025 de fecha 29 de septiembre de 2025, la Coordinadora de
Registro informa lo siguiente:

Numeral 01
- Registro de expedientes de pruebas de ADN: El procedimiento estd desactualizado por lo

que actualmente no se cumple con lo normado en el Manual de Procedimientos, esto se
confirmé mediante los oficios CNA- URE-046-2025/ CQ (Numeral 15. ADN) y CNA-
URE-051-2025/SP (No. 4 ADN) gue fueron proporcionados por el personal de [a Unidad de
Registro.

En atencién a lo descrito anteriormente, se informa que la suscrita le planted al Director
General los riesgos que se corrfan por la manipulacion de las pruebas de ADN para
procesamiento de muestra o establecimiento de vinculo materno/paterno filial por distintas
personas, por lo que se propuso que dentro de la cadena de custodia Unicamente interviniera
el personal que toma la muestra para poder embalarla y quien se encarga de realizar el oficio
de traslado de la muestra a la Fundacidén Antropoldgica de Guatemala.

Derivado de elio, se ha trasladado a Planificacion el borrador del Manual con ias
actualizaciones que se consideran necesarias para agilizar los procedimientos y que
establezca quien sera el encargado de realizar cada paso dentro del procedimiento.

Asimismo, se reitera que la Unidad de Registro no custodia los expedientes que dan origen a
la toma y procesamiento de muestra, puesto que los mismos forman parte de las diligencias
que las subcoordinaciones deben realizar en favor del nifio, nifia o adolescente que sean

objeto de un proceso de proteccion.

- Expedientes de blisqueda de origines.

En cuanto a los expedientes a continuacién descritos se consigné la observacion No se
observé sello de recibido, en 1 expediente no se registro el documento con el que fue
trasladado a la Unidad de Registro, en 7 expedientes el documento de traslado no se adjunta

al mismo.

—
o ot e g

X
la

En ese sentido informo: e
& a

- CNA- B0-002-2022: Se buscd el oficio en los archivadores correspondient
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correspondia 2023 y 2024, sin embargo, no se logré ubicar. Como se ha informacion en
ocasiones anteriores, hay documentos que han sido localizados en cajas o incorporados en
archivadores diferentes por lo que estaremaos atentos en su bisqueda y localizacion.

- CNA-B0O-006-2022, Trasladado con Memordndum CNA-SUFB-063-2024 de fecha 09 de
septiembre de 2024 y segiin consta en el sello de recibido, ingresé a la Unidad de Registro el
9 de septiembre de 2024. El oficio no se encuentra incorporado dentro del expediente citado,
ya que segun se consultd, los oficios recibidos se archivan en un archivador itamado
"Correspondencia’. Se adjunta copia simple para mayor informacion.

- CNA-BO-003-2023: Trasladado con Memorandum CNA-SUFB-063-2024 de fecha 09 de
septiembre de 2024 v segtin consta en el sello de recibido, ingresé a la Unidad de Registro el
9 de sep’nembre de 2024. El oficio no se encuentra incorporado dentro del expediente citado,
ya que seglin se consultd, los oficios recibidos se archivan en un archivador llamado
"Correspondencia’. Se adjunta copia simple para mayor informacién. Hago de su
conocimiento también que, la hoja a la que se hace alusion en cuante a que no cuenta con
numero de folio, se informa que [a hoja no forma parte del expediente relacionado, es una
referencia de traslade donde se describe el contenido del expediente y como puede revisarse
nuevamente, el nimero de folios del expediente es de 75 segln consta en ia hoja de
referencia por lo que no puede foliarse y alterar la numeracion subsiguiente.

CNA- BO-013-2023: Trasladado con Memorandum CNA- SUFB-063-2024 de fecha 09 de
septiembre de 2024 y segin consta en el sello de recibido, ingresé a la Unidad de Registro el

9 de septiembre de 2024.

VER DOCUMENTO CNA- URE-068-2025/ SP DE FECHA 29 DE SEPTIEMBRE DE 2025, POR
FALTA DE ESPACIO PARA CARACTERES EN EL SISTEMA SAGUDAI WEB NO SE PUDO
CONSIGNAR LITERALMENTE.

Responsables del area

SONIA MARINA PASCUAL ARROYO de PAZ

Recomencdaciones

No. - |Descripcién oeooope e o Fecha creacion
1 ia Coordinadora de Registro debe dal segunmento a ia revision y aprobacaon e Ia 06/10/2025
actualizacién del Manual de Procedimientos de la Unidad de Registro del Consejo Nacional de
Adopcicnes.

4. Expedientes y documentos 1
Riesgo materializado

Falta de una adecuada custodia y resguardo de registros fisicos.

La Unidad de Registro debe llevar el control y la administracion de [a mformapx@ﬁ e,

documentacion generada por la Unidades Técnicas del Equipo Multidisciplinario.

Péagina13de 15

1

by

L







cuth1s

No obstante lo anterior, no se tuvieron a la vista los siguientes expedientes fisicos ya que
informé {a Unidad de Registro que no fue posible ubicarlos:

1. Expediente nlimero CNA-DA-098-2013
2. Expediente numerc CNA-DA-051-2023

2. Este ltimo aparece duplicado en los registros de adoptabilidades suspendidas u también
en el registro de post adoptivos, por lo que se concluye que no es confiable ya que no existe
un adecuade control y administracién de los expedientes.

Base Legal

Decreto NUmero 77-2007 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Adopciones.
Decreto Numero 89-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala Ley de Probidad y
Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos. Articulo 7. Funcionarios Publicos.
Acuerdo Gubernativo 1822010 del Presidente de la Republica, Reglamento de la Ley de
Adopciones.

Acuerdo Namerc A-039-2023 del Contralor General De Cuentas, Normas Generales y
Técnicas de Control Interno Gubernamental.

Resolucion No. CNA- DG-065-2020, del Consejo Nacional de Adopciones, Manual de
Procedimientos Unidad de Registro, Procedimiento No. 01, Gestién de Expedientes.

Comentario de la Auditoria

Esta Comision de Auditoria considera que la deficiencia se confirma, debido a que los
comentarios emitidos por parte de los responsables no son suficientes para desvaneceria,
considerando gue es un riesgo significativo que no se tengan a la vista los expedientes
fisicos por no ser ubicados, corroborando que falta una adecuada custodia y resguardo de

registros fisicos.
Comentario de los Responsables

Mediante oficio CNA-URE-068-2025 de fecha 29 de septiembre de 2025, la Coordinadora de
Registro informa lo siguiente:

- En cuanto a la duplicidad del expediente CNA-DA-051-2023, se hace de su conocimiento
que dentro de los informes psico sociales que se emiten, es necesario registrar el expediente
al que correspondan, pudiendo ser de declaratoria de adoptabilidad (DA) o adopcidn
nacional (AN), por lo que en una base de datos se registra la adoptabilidad que ha sido
suspendida y en la base de datos de informes psicosociales se consigna el correlativo del
informe y ademas el niimero de expediente al que pertenecen en caso sea necesario recurrir
a los mismos y puedan ser ubicados de forma practica y agil.

Responsables del area
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SONIA MARINA PASCUAL ARROYO de PAZ

Recomendaciones

‘| Descripcion = L ; ~:'Fecha Creacion:
1 La Coordinadora de Registro debe fortalecer los controles y girar instruceicnes por escrito al | 66/10/2025

personal de la Unidad de Registro para que cumplan con custodiar y resguardar los registros
fisicos de la informacién y documentacion generada por la Unidades Técnicas del Equipo
Multidisciplinario, para lo cual deberdn archivar y realizar los registros oportunamente; en el
presemte caso deben informar sobre la ubicacion de los expedientes faltantes.

8. CONCLUSION ESPECIFICA

Con base a la Auditoria de Cumplimiento, realizada en la Unidad de Registro dei Consejo
Nacional de Adopciones, para evaluar los procedimientos administrativos segun muestras
seleccionadas, por el periodo comprendido del 01 de enero de 2024 al 31 de julio de 2025, el
personal de la Comisién de Auditoria concluye que deben ser fortalecidos algunos
procedimientos administrativos y actividades de control interno, debido a los riesgos
materializados identificados, los cuales afectan los objetivos de informacion y de
cumplimiento  del Consejo Nacional de Adopciones, por lo que es necesario la
implementacién de medidas correctivas inmediatas, a través de las recomendaciones
emitidas segun el presente informe.
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ANEXO

Oficios CNA-URE-064-2025/SP, CNA-URE-068-2025/SP y CNA-URE-069-2025/5F.
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